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Historico

Mar/2008
Res. 3.549
CMN possibilita
ao BB a captar
poupanga na
modalidade
SBPE - Saldo
da Carteira:

R$ 384 mil

Bescri (R$ 63
incorporada e

Carteira chega

Set/2008
Carteira da

milhdes) é
Saldo da

a R$94,5

miindes

Jun/2008
Autorizacdo
do Bacen para
o BB operar
no SFH e
inicio da
captacao de
poupanca
SBPE -

Saldo da
Carteira

R$ 7,6
milhBdes

BNC (R$ 0,9 bi) !

atinge R$ 1,6 bi

Nov/2009
Carteira do

€ incorporada
e Saldo da
Carteira BB

Abr/2009

CD aprova
criagcdo de
projeto para
atuacéo do BB
no PMCMV
Saldo da
Carteira

R$ 297
milhdes

Mai/2010
Inicio da
operacao do
BB no ambito
do PMCMV .

BB supera
HSBC e
alcancga o 5°
lugar em
Market Share -
Saldo da
Carteira

R$ 2,3 bi

Jun/2011
Saldo da
Carteira BB
atinge R$ 5,2 bi

Jun/2011
Inicio da
operacao do
BB no ambito
do PMCMV I
R$ 2,3 bi

Set/2011
Aquisicdo de
Imével na
Planta



Evolucao da Carteira
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Historico de Contratacoes

Total de operagdes PF liberadas

2011
2010

11.513

2009

2008

Média mensal de operagdes PF liberadas

2011 1.552

2010 959

2009

2008

Volume de liberagdo em RS milhdes

2011 1.962

2010 1.955

2009 M Pessoa Fisica

M Pessoa Juridica

2008

Média de liberagdo mensal em RS milhdes

2011 327

2010

M Pessoa Fisica
2009

M Pessoa Juridica

2008



Contratacoes em 2011

Qtde operacdes PF liberadas em 2011 Volume de liberagdo em RS milhdes

jun/11 2283 jun/11 473
abr/11 abr/11
mar/11 mar/11
fev/11 fev/11 M Pessoa Fisica
M Pessoa Juridica
jan/11 jan/11 247




O Banco do Brasil no
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Clientes
AE 23, 7 mil

/E\?: milhGes

Atendimento Completo




Alinhamento Estratégico

Valor:
Compromisso com o desenvolvimento sustentavel das comunidades e do Pais.

Competéncia Organizacional:
Sustentabilidade — Desenvolver solucdes bancarias adotando as melhores praticas de
responsabilidade socioambiental.

Posicionamento:
Banco completo com visao sustentavel dos Negocios.

Obijetivos:

Potencializar o resultado do Banco.

Reforcar o papel de parceiro fundamental para o desenvolvimento sustentavel do Pais;
Expandir relacionamentos rentaveis por meio da oferta de solucbes adequadas as
necessidades dos clientes pessoas fisicas, juridicas e setor publico;

Oferta de produtos adequados ao segmento de Menor Renda;

Visao de Cadeia de Valor da Construcéao Civil;

Foco em financiamentos a Habitacao



Estagio Atual

Faixa 2




Estagio Atual

O BB constituiu Programa Minha Casa Minha Vida com as seguintes
atribuicoes:

» desenvolvimento de modelo de negocios e operacional, planos de
negocios e de marketing;

» modelagem e implementacéo de produtos e processos;
» atuacao na cadeia de producéo e distribuicao de moradias populares;
» desenvolvimento e aplicacéao de tecnologias sociais;

» desenvolvimento de modelo de trabalho social urbano;

» capacitacao em gestado de empreendimentos e de obras;

» solucdes em Tl para operacionalizacéo do negocio com elevado grau
de automacéo e interacao;

» revisitacao do plano de negocios das Faixas 2 e 3 do MCMV.




Premissas do Modelo

> Esteira Unica para o processo de crédito imobiliario

» Padronizacéo e uniformidade de procedimentos

> Estrutura especializada de apoio a originacao de negdécios
» Manutencao do canal unico de relacionamento com clientes
» Qualificacao da originacao de operacodes

» Repasses ancorados em estrutura local

» Verticalizacdo da gestao do processo

» Otimizacao da gestédo do negocio — Cadeia de Valor

» Especializacdo do atendimento aos clientes em suas varias necessidades
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CREDITO IMOBILIARIO — Areas de Negdécio e Apoio
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Portifélio de Produtos — Habitacao

|SBPE \

IFGTS |

Financiamento a Producao
Financiamento na Planta
Financiamento Individual

Plano Piloto (Alocacao de Recursos)
Repasses

Financiamento a Producao
Financiamento na Planta
Financiamento Associativo

Plano Piloto (Alocacao de Recursos)
Repasses

IDEMAIS | EEM DESENVOLVIMENTO \!
Home Equity Financiamento Construcao PF — SBPE

Material de Construcao — Crediario
Consorcio de Imoveis

PNHU — Faixa 1 (FAR)
PNHR — Grupos 1,2 e 3







